OGRENCLISLERI DAIRE BASKANLIGI
2010:2014 STRATEJIK PLANI

BiRiIMiMiZz;

Universitemizin “Deger Ureten Universite” sloganini biitiin ¢alisanlar1 ile ilke
edinmis ve “Ogrenci Merkezli” kimligi ile 6n plana cikan Ogrenci Isleri Daire
Baskanligimiz, 17 Mart 2006 tarihinde Universitemizin kurulmasi ile birlikte 1 (bir) Daire
Bagkani ve 2 (iki) Memur ile Orman Fakiiltesi binasinda hizmete vermeye baslamistir.

Universitemizin kurulusunda 3 (ii¢) Enstitii, 4 (dort) Fakiilte, 2 (iki) Yiiksekokulu ve 2
(iki) Meslek Yiiksekokulu olmak tizere toplam 11 (onbir) akademik birimi ve toplam 5690
ogrencisi bulunmakta iken, halen 1 (bir) Daire Baskani, 1 (bir) Sube Midiirti Vekili 4 (dort)
Bilgisayar Isletmeni, 4 (d6rt) Memur ve 1 (bir) Bilgisayar Miihendisi ile 13693 6grenciye
egitim ve 6gretimde merkezi 6grenci isleri hizmetini vermektedir.

Daire Bagkanligimiz; Universitemizde 6grenci kabulii, kayit, ders atama islemleri
(ders a¢ma-kapama, ders degisikligi, derslerin yerel ve AKTS kredileri), not, disiplin
islemleri, ilisik kesme, mezuniyet, Ogrencilerle ilgili problem ve basvurularin gerekli
birimlere ulasarak sonug¢lanmasinin saglanmasi islemlerinin yiiriitiilmesi ve bu gorevlerin
gerektirdigi asamalarda s6z konusu olacak tiim islemlerin yerine getirilmesi kapsaminda, kisa
ayrintis1 agsagida siralanan is ve gorevleri mevzuat hitkiimleri igerisinde yerine getirmektedir.

Bagkanligimizin gorevleri 6zet olarak sunlardir;

1) Ogrencilerin kayit ve kabul esaslari ile kontenjan ¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve ilgili
makamlara bildirilmesi, okuyan 6grencilerin kayit yenileme, ders kayitlari, not islemleri,
ozliik islemleri ve askerlik islemlerinin yiiriitiilmesi,

2) Genel akademik takvim taslaginin hazirlanarak diger akademik takvim taslaklari ile
birlikte Universitemiz Senatosu’na sunulmasi, kesinlesen akademik takvimlerin dagitimi,
yayimlanmasi ¢aligmalarinin ylirtitiilmesi,

3) Mezuniyet islemleri ile mezunlarin diplomalart ile diploma ekinin hazirlanmasi ve
ogrencilere teslimi,

4) Yillik/donemlik egitim-68retim programlari ile ders agma ve kapatma, derslere 6gretim
eleman1 atama, Ogrencilere danisman atama, ders subelendirme islemlerinin yiiriitiilmesi,
koordinasyonu ile yazismalarin yapilmasi,

5) Ogrencilerin, 6grenci katki pay/6grenim gideri ddeme, ilgili birim, banka islemlerinin
yiiriitiilmesi,

6) Yiiksekogretimde yeniden yapilanma (Bologna siireci) kapsaminda ilgili komisyonlarca
alman kararlarin ve Rektorlilkce uygulanmasi istenen islemlerin koordinasyonu, sekreterya
islemleri,

7) Farabi Degisim Programi islemlerinin 6grenci bilgi sisteminde takibinin yapilmasi,

8) Ogrenci isleri ile ilgili Universite Yonetim Kurulu ve Senato kararlarmin ilgili ic
birimlere génderilmesi ve dis birimlere sunulmasi,

9) Ogrenci, danmsman, 6grenci isleri personeli ile enstitii/fakiilte/yiiksekokul/meslek
yiiksekokullardan gelen soru ve sorunlarin ¢éziimiine katki vermek,

10) Enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek yiiksekokullar ile Rektorliik ve ilgili kurumlar
arasindaki islemleri yiirtitmek, yazismalarini yapmak,




11) Diger Kurum i¢i ve disg1 yazigmalarin yapilmasi, takibi,
12) Istatistik ¢aligmalarin yapilmasi ve ilgili makamlara sunulmasi, duyurulmasi,
13 Benzer calismalar ile {ist yonetimce verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Yukarida Ozetlenen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in; ilgili paydaslarin dogru,
giivenilir hizmeti, imkanlar nispetinde, akademik takvime bagli zaman dilimlerinde
almalarina yonelik onlemleri almak, Diizce Universitesi’ne yarasir kalite ve standartlarda
hizmet vermek, siirekli gelisen dinamik yapida bir birim olmak temel hedefimizdir.

2012-2013 egitim-6gretim yilinda; 3 (iic) Enstiti, 10 (on) Fakiilte, 4 (dort)
Yiiksekokul ve 9 (dokuz) Meslek Yiiksekokuluna kayitli yaklasik 14.560 6grencinin merkezi
ogrenci hizmetleri yiiriitilmekte olup, Diizce Universitesinin vizyonu ve misyonu
dogrultusunda hizmetler siirdiiriilmektedir.

Akademik ve idari birimler ile esgiidiim saglayarak, planlanan egitim-6gretim siirecinin
diizenli yiiriitiilmesini saglamak, 6grencilere, mezunlara, 6gretim elemanlarma ve iligkide
oldugu kurumlara bilgi - belge hizmeti sunmaktir.

Cagm bilgi ve teknolojilerini kullanarak, giivenli ve hizli bilgi-belge hizmeti sunulan,
Ogrenci, 6gretim eleman1 ve ¢alisanlarinin memnuniyetini 6n plana ¢ikaran, takim ¢aligmasini
tesvik eden, diger birimlerle ve kuruluslarla yakin isbirligi i¢inde bulunan, evrensel degerlere
saygili olan, katilimc1 ve paylagimci bir yonetim anlayicini uygulayan, ulusal diizeyde 6rnek
olusturan ve fark yaratan, hizmet verdigi ve sundugu bilgi ile 6rnek gosterilen ve mensubu
olmaktan onur duyulan bir birim olmaktir.

Atatiirk Ilkelerine baglilik
Toplumsal Degerler

Ekip ¢alismasi

Disiplinler arasi ¢alisma
Kalite

Seffaflik

Stirekli gelisme

Yasam boyu 6grenme
Katilimcilik

Kurumsal adalet

Ogrenci memnuniyeti

Siirekli gelisme ve yenilenme
Sorumluluk bilinci

Etik degerlere baglilik
Objektif olma

Sevgi , saygi, hosgorii

Birim i¢inde uyum ve dayanigsmaya 6nem vermek




Geng ve dinamik personel kadrosu Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak
yogun c¢alisma kosullar1 ve 6grenci sayisinin
giderek artmasina karsin personel yetersizligi

Ogrenci isleri bilgi islem altyapisi Ogrenci bilgi sisteminde (OBS)
beklenmeyen sorunlarin ¢ikmasi ve kisa
siirede ¢oziilememesi

Paydaslarla giiclii iletisim kanallarina Birkag birim hari¢ OSYS giris puaninin
sahip olma diisiik olmas1 nedeniyle 6grenci kalitesinin
diisiikliigii, buna bagli olarak yasanan iletisim
problemi
Ogrenci islerinde sevgi, saygi ve Yeni kurulan Universite olunmasi
ictenligin hakim olmasi sebebiyle kurumsallasmanin tam olarak
tamamlanamamis olmasi
Personelin ekip ¢aligmasina yatkinligi Ogrenci bilgi sisteminde (OBS) dis

firmadan bakim-onarim hizmeti alinmasi

Ogrenci islerinde dgrenci bilgi sistemi
(OBS) otomasyonu kullanilmasi

Universite web iizerinden diger
kullanicilarimiza hizmetlerinin verilmesi

En iyi hizmetin verilmesi konusundaki
kararlilik

Belirlenen ilkelere bagli olunmasi, sapma
gosterilmemesi

Mevzuat degisikliklerine kisa stirede
hakim olma ve uygulama

Bilgi-belge konusunda kullanicilara
verilen hizmet sonrasinda olumlu geri
bildirimin aliniyor olusu

Universite ve diger kurum dgrenci isleri
arasindaki igbirligi

Yeni kurulan bir tiniversite olmak Kadro kisitlamalari
Universite ydnetiminin teknolojik On lisans, lisans ve lisansiistii
gelismelere agik olmasi diizeylerinde iki farkli yonetmeliklerin
uygulanmasi
Ulkemize giren teknolojik yenilikler, ve Ogrenci bilgi sisteminde (OBS) dis
bu yeniliklerden yararlanma olanaklari firmadan bakim-onarim hizmeti alinmasi
sebebiyle, firmanin faaliyetlerini
sonlandirmasi
Yabanci uyruklu 6grenci varlig Universitenin birinci derecede deprem
sebebiyle, diger iilkelerde taninma olanaginin | bdlgesi olmasi
giderek artmasi
Erasmus ve Farabi gibi 6grenci degisim Giivenlik sistemimizin olmamasi
programlarinin uygulanmast




1.EGITIiM VE OGRETIME YONELiK AMACLAR

AMAC 1. 1 EGITIM VE OGRETIMIN KALITESINI ARTIRMAK

Hedef 1.1.3. Her y1l en az bir defa 6gretim elemanlarinin ve idari personelin 6grenci bilgi
sistemi ile ilgili modiilleri tanitict ve uygulayici faaliyetler diizenlemek.

Hedef 1.1.6. Her y1l akademik danismanlik hizmetlerinin etkinligini artirmak.

AMAC 1.2 EGITIM VE OGRETIM PROGRAMLARININ AVRUPA BIRLIGI
YUKSEK OGRENIM NORMALARI ILE UYUMUNU SAGLAMAK

Hedef 1.2.1. 2012 yilinin sonuna kadar Universitede On lisans/Lisans/Lisansiistii diizeyde
yiiriitiilen tiim dersleri icerik ve kredi degerleri acisindan Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS) nin 6grenci bilgi sistemi ile bologna bilgi
sisteminde uygulanmasini saglamak.

AMAC 1.3. YABANCI DIiL HAZIRLIK SINIFI ACMAK VE SAYILARINI
ARTIRMAK

Hedef 1.3.3. 2012 yilinin sonuna kadar 6grenci bilgi sisteminde yabanci dil hazirlik sinifi
modiiliiniin kullanilir durumuma getirmek.

3.TOPLUMSAL KATKI SAGLAMAYA YONELiK AMACLAR

AMAC 3.1. ILIMIZIN VE BOLGEMIZIiN SURDURULEBILIR KALKINMASINA
KATKIDA BULUNMAK

Hedef 3.1.1. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kurum ve kuruluslariyla igbirligini
gelistirmek.

4. KURUMSAL GELiSMEYE YONELIK AMACLAR

AMAC 4.1. KURUMSALLASMAYI SAGLAMAK
Hedef 4.1.9. Her yil (periyodik olarak) 6grenci memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek.

AMAC 4.2. KAYNAK KULLANIM VERIMLILIGINI ARTIRMAK
Hedef 4.2.3. Her yil kaynak kullanim verimliliginin saglanabilmesi i¢in personele
diizenli bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek.

AMAC 4.4. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMINI

YAYGINLASTIRMAK

Hedef 4.4.5. Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sitesinde dgrencilerin
duzce.edu.tr uzantili e-posta adreslerinin kullanimini artirmak.

AMAC 4.5. PAYDASLARLA SAGLIKLI VE SUREKLI ILISKILER KURMAK
Hedef 4.5.1. Her y1l 6grenci ve mezunlar ile beklentileri ve bu beklentilerin
gerceklesmeleriyle ilgili aralikli degerlendirmeler yapmak.



